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Un massiccio cyberattacco ha colpito nella mattinata di oggi diversi scali europei di primaria
importanza, tra cui Bruxelles, Berlino-Brandeburgo e Londra Heathrow, provocando gravi
disagi ai passeggeri e rallentamenti nelle procedure di imbarco e check-in.

Secondo le prime ricostruzioni, l’attacco ha preso di mira Collins Aerospace, azienda che
fornisce i sistemi digitali di gestione dei passeggeri a numerose compagnie aeree e aeroporti a
livello globale. Il blocco dei sistemi ha costretto gli operatori a ricorrere alle procedure manuali,
con inevitabili conseguenze sui tempi operativi.

Situazione negli scali europei
Bruxelles

L’aeroporto della capitale belga ha confermato che i sistemi automatizzati risultano inutilizzabili.
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Le operazioni di imbarco e check-in vengono gestite manualmente, con un forte impatto sulla
regolarità dei voli. “L’impatto sulle partenze di oggi sarà significativo”, ha dichiarato un
portavoce, sottolineando che non è ancora chiaro quando si potrà tornare alla normalità.

Difficult airport operations expected on Saturday 20 September. Check the status of your

flight before coming to the airport. More information on our website: https://t.co/CGtagAiP9J

pic.twitter.com/LRO8hAIGAL

— Brussels Airport (@BrusselsAirport) September 19, 2025

Berlino-Brandeburgo

Nello scalo tedesco si registra al momento la cancellazione di un volo diretto a Parigi, ma sono
soprattutto i ritardi generalizzati a creare disagi: secondo i dati ufficiali, la media dei voli in
partenza accumula quasi un’ora di ritardo. Anche in questo caso le procedure sono state
trasferite su modalità manuali.

Londra Heathrow

L’aeroporto londinese ha diffuso un avviso ai passeggeri tramite il proprio account ufficiale su X,
raccomandando di controllare lo stato del volo online prima di recarsi allo scalo. Inoltre, è
stato chiesto ai viaggiatori di rispettare le tempistiche standard di presentazione: tre ore

prima per i voli a lungo raggio, due per i nazionali. Ulteriore personale è stato messo a
disposizione per ridurre i disagi.

Collins Aerospace, which provides check-in and boarding systems for several airlines across

multiple airports globally, is experiencing a technical issue that may cause delays for

departing passengers.

While the provider works to resolve the problem quickly, we advise…

pic.twitter.com/f68e9CbIlu

— Heathrow Airport (@HeathrowAirport) September 20, 2025

Un nuovo fronte di vulnerabilità
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L’incidente si inserisce in un quadro di crescente pressione cyber sugli hub strategici europei,
già più volte presi di mira negli ultimi anni. Dall’inizio del conflitto in Ucraina, nel 2022, le
infrastrutture critiche del continente sono state spesso oggetto di attacchi informatici, con
particolare attenzione al settore dei trasporti.

Il fatto che ad essere colpito sia stato un fornitore esterno come Collins Aerospace mette in
evidenza quanto la catena di approvvigionamento digitale rappresenti un punto debole per
la sicurezza informatica degli aeroporti. Un singolo attacco a un provider globale può avere
effetti immediati e simultanei su più Paesi e migliaia di passeggeri.

Le prossime ore decisive
Gli scali coinvolti hanno assicurato che i tecnici sono al lavoro per ripristinare la piena
funzionalità dei sistemi nel minor tempo possibile. Tuttavia, al momento non è possibile stimare
con precisione la durata del disservizio.

Il timore è che i disagi possano protrarsi anche nelle prossime ore, con ulteriori cancellazioni e
riprogrammazioni.

Link notizia: https://www.ansa.it/sito/notizie/mondo/2025/09/20/media-cyberattacco-contro-diversi-aeroporti-
europei_fbbfac06-7639-4cca-a084-4f9100138691.html
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